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1. OBJETIVO

Desarrollar las actividades necesarias de atencion y respuesta ante accidentes potenciales y
situaciones de emergencia ambiental en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
minimizar el impacto en el medio ambiente, a través capacitacién al personal en cargo de atender
estas emergencias.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las posibles emergencias que se pueden presentar en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, sigue con los lineamientos de atencion para estas emergencias
y finaliza con el control de dicha emergencia.

3. DEFINICIONES

EMERGENCIA AMBIENTAL: Situacidon generada por la ocurrencia real o inminente de un evento
adverso que afecte el bienestar del medio ambiente o la salud publica y que puede ser de origen
natural o antropico, debido a diferentes causas como: amenaza por derrame y/o liberacién (actual
o potencial) de aceites, de materiales radioactivos, o quimicos peligrosos en el aire, la tierra, o el
agua, etc. Estas emergencias pueden suceder por accidentes de transporte, por incidentes
laborales o como resultado de un desastre natural o cualquier otra accién del ser humano.

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Capacitacion y competencia

La atencién y respuesta a emergencias ambientales debera realizarla Unicamente el personal del
grupo administrativa.

El personal de servicios generales debera estar capacitado en el manejo seguro de los insumos o
productos quimicos y en el manejo adecuado de residuos, con el fin de evitar al maximo la posible
ocurrencia de emergencias ambientales por desconocimiento del adecuado manejo,
almacenamiento o disposicion de estos.

Todas las sustancias o productos quimicos almacenados en las instalaciones del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo cumplirdn con las normas de etiquetado, rotulado y contaran con
su respectiva hoja de seguridad dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1496 de 2018
"Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de
Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica" y demas
normatividad vigente que lo modifique, derogue o adicione.
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4.2 Deteccion de emergencias ambientales

Las emergencias ambientales pueden ser:

Emergencia ambiental potencial: se llevaran a cabo acciones preventivas y simulacros en los que
se pondran en practica los procedimientos de actuacién correspondientes.

Emergencia ambiental real: se activard el procedimiento de actuacidon correspondiente y se
aplicara el procedimiento acciones correctivas y preventivas.

Accidentes de trabajo con incidencia sobre el medio ambiente: en este caso, se activara el
procedimiento de actuacién correspondiente, de conformidad con lo establecido para ello por parte
del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a cargo del Grupo de Talento Humano.

4.3 Acciones de reporte y respuesta

El personal del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debera informar la ocurrencia actual o
potencial de emergencias ambientales al Grupo Administrativa, mas exactamente al personal de
servicios generales, encargado de atender este tipo de emergencias. Los medios a través de los
cuales se puede realizar el reporte son:

e Mintranet, direccionando al correo electrénico: serviciosgenerales@mincit.gov.co

e Extension: 1516 - 1528 -1492

e El personal de servicios generales (mantenimiento, aseo, cafeteria) y vigilancia deberd
informar al supervisor y este a su vez al auxiliar de servicios generales

Los pasos a seguir para abordar la emergencia ambiental son:

e Se identifica el lugar de la emergencia.

e El personal de servicios generales debe tomar el control de la emergencia ambiental.
Para el control de cualquier emergencia ambiental se deben utilizar los Elementos de
Proteccion Personal adecuados (tapabocas, uniforme, guantes de caucho, botas).

Para asegurar que el Ministerio estd preparado para responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones
de emergencia y responder a situaciones de emergencia reales, es necesario realizar la inspeccion
fisica trimestralmente del contenido de los kits de atencion de emergencias haciendo uso del
formato SG-FM-074 Control del Kit de Emergencias Ambientales"
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5. DESARROLLO

5.1 Clasificacion de Emergencias

A continuacién, se detallan las distintas situaciones de emergencias con impacto ambiental que
pueden generarse en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

A continuacién, se detallan las distintas situaciones de emergencias con impacto ambiental que
pueden generarse en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

- Fuga de Agua

- Derrame de sustancias quimicas

- Derrame de Aceite

- Ruptura de Bombillas

- Incumplimiento en la frecuencia de recoleccion para Residuos Peligrosos
- Manejo inadecuado de residuos de bioseguridad (Covid-19 y similares)

- Fugas de gas refrigerante
- Situaciones antropicas externas causantes de incendio y/o explosion

5.2 Procedimientos para

Ambientales

FUGA DE AGUA

ASPECTO
AMEIENTAL

EMERGENCIA
AMBIENTAL

MEDIDAS DE ATENCION ¥ RESPUESTA

la atencion y respuesta ante diferentes Emergencias

Consumo de
agua

Fuga de Agua

Se cuenta con personal capacitado del area de mantenimiento y
seguridad con el conocimiento de los principales puntos hidraulicos del
edificio (Ceniro de Comercio Internacional y Palma Real), para que en
caso de que se presente una emergencia hagan el respectivo cieme
de los registros y se inicie el trabajo de intervencién v reparacion, ya
sea por cuenta de la admnistracion del edificio o de la oficina afectada,
acciones a seguir:

1. La persona que atienda la emergencia deberd cerrar el
registro de agua.

2. Una vez defenida la fuga el personal de aseo y cafeleria
realizara la limpieza del area afectada.

3. Posteriormente el personal de Mantenimiento se encargara
de realizar la reparacion de 1a tuberia u ofra instalacion donde
se presente |a fuga.

4. Dar aplicacion a lo contenido en la Guia de Acciones de
Mejora SG-DR-002.
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DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS

ASPECTO EMERGENCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIDAS DE ATENCION ¥ RESPUESTA
Eval(e la dimensién del derrame. En caso de tratarse de un derrame
mayor, evacle rapidamente la zona afectada y contacte a los cuerpes
de seguridad. Si se trata de un derrame menor, lleve a cabo las
siguientes actividades:

1. Si no fiene capacitacion o entrenamiento para e control de
derames refirese del lugar inmediatamente.

2 El personal de servicios generales (aseo) debe tomar el
contrel de la emergencia ambiental de acuerdo a las
indicaciones de las hojas de segundad del producto
demamado.

3 Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagacion y
demas caracteristicas.

4. Para el control del demrame se deben utilizar los Elementos
de Proteccion Personal adecuados (tapabocas, uniforme,
gafas de seguridad, guantes de caucho, botas).

5. Ubigue y utilice el Kit de Emergencias Ambientales dispuesto.

& En primer lugar se debe senalizar el sitio donde se presenta
el derrame. Uilice los elementos para control de demames
(recogedor, escoba, material absorbente, sefalizacién de
peligro, bolsa roja) impidiendo de esta manera que el
demrame se extienda y que llegue a drenajes o sifones.

7. Después, se debe absorber el liguido derramado. Existen
productos especificos para la absorcién- neutralizacién
segln las caracteristicas del liguido. En caso de no disponer
de ellos debera usarse un material lo mas inerle posible.

Es importante tener en cuenta las incompatibilidades guimicas. Tenga
en cuenta lo siguiente:
Liguidos inflamables:
Uso de Derlame_de - ;a emplear nunca aserrin dado que es altamente combustible.
productos Sustancias , , .
Cuimicos Cuimicas - Absorber con carbon activo u otros absorbentes comerciales.

Acidos:

- Neutralizar con absorbentes-neutralizaderes comercializados. Si no
se dispone de ellos emplear bicarbonato sadico.

-En el caso de acidos es imporiante actuar con la maxima rapidez
posible, dado que pueden causar dafios considerables

Bases:
- Neutralizar con absorbentes-neufralizadores comercializados. Si no
se dispone de ellos emplear agua ligeramente acidificada.

Liquidos no inflamables ni toxicos:

- Utilizar material organico absorbente.

- 5i el producto quimico es a base de cloro se aplica abundante agua,
se deja minimo 15 a 20 minutos y se puede enviar (ya desactivado)
por la alcantarilla.

& Descontamine la zona con agua y jabon. En caso de que el
demame se produzca sobre tierra, exiraiga |a capa afectada.

9. Deposite todo el material con el que ha absorbido el liguido
demramadoe en una bolsa resistente y cierrela asegurandose
que no se vaya a salir.

10. Efiquete 1a bolsa con las sustancias que contiene v fratelo
como un residuo peligroso.

11. Péngase en contacto con el responsable de residuos
peligrosos.

12. Sila emergencia se sale de confrol, 5& evacua y se deja en
manos de los grupes especializades (Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil).

13. Dar aplicacion a lo confenido en la Guia de Acciones de
Mejora SG-DR-002.
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DERRAME DE ACEITE
ASPECTO EMERGEMNCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIDAS DE ATENCION ¥ RESPUESTA
Evalie la dimension del derrame. En caso de tratarse de un derame
mayor, evacue rapidamente la zona afectada y contacte a los cuerpos
de seguridad. Si se trata de un derrame menor, lleve a cabo las
siguientes actividades:

1. Sino fiene capacitacion para el confrol de derrames retirese
del lugar inmediatamente.

2. El personal de servicios generales (aseo) v los conductores

P deben tomar el confrol de la emergencia ambiental de
Mdimvi;?;l::;u acuerdo a las indicaciones de las hojas de seguridad del
producto derramado.

3. Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagacion y
demas caracteristicas.

4. Para el control del derrame se deben utilizar los Elementos
de Proteccion Personal adecuades (tapabocas, uniforme,
gafas de seguridad, guanies de caucho, botas).

3. Ubigue el kit de emergencias ambientales.

6. En primer lugar se debe sefalizar el sific donde se presenta

Dermrame de el derrame. Hilice los elementos para el control de derrames
aceite (recogedor, escoba, material absorbente, sefalizacion de
peligro, bolsa roja) impidiendo de esta manera que el derame

se extienda y que llegue a drenajes o sifones.

7. Después, se debe absorber e liguido demamade con el
material absorbente dispuesto en el kit de emergencias
ambientales. )

& Descontamine |a zona con agua v jaban. En caso de que &l
demame se produzca sobre fierra, exiraiga la capa afectada,

9. Deposite todo el material con el que ha absorbido &l liquide

Mantenimienio dermamado en una bolsa resistente y ciémrela asegurandose
de la planta que no e vaya a salir.
elécirica 10. Efiquete la bolsa con las sustancias que confiene y tratelo
como un residuo peligroso.

11. Pongase en contacio con el responsable de residuos
peligrosos.

12. Si la emergencia se sale de confrol, s& evacua y se deja en
manos de los grupos especializados (Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Chl).

13. Dar aplicacion a lo contenido en la Guia de Acciones de
Mejora SG-DR-002.
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RUPTURA DE BOMBILLAS

ASPECTO
AMBIENTAL

EMERGENCIA
AMBIENTAL

MEDIDAS DE ATENCION Y RESPUESTA

Generacion
de residuos

peligrosos

Ruptura de
Bombillas

i w0 P

Mo entrar en panico, la cantidad de mercurio contenido dentro de los
vidrios es minima:

Apague el aire acondicionado, ventilador o calefactor si estos
se encuentran encendidos.

Abrir las ventanas v dejar ventilar por unos 15 minutos.

Usar elementes de proteccion personal.

Ubique vy utilice el kit de emergencias ambientales.

Recoja con cuidado los fragmentos del vidrio y polvo usando
los elementos dispuestos en los kit de emergencias
ambientales, luego colocar en una bolsa plastica, selle para
evitar que se salgan los residuos, los demas restos recojalos
con cinta adhesiva & igualmente cologuelos en la bolsa.

Dar aplicacion a lo contenide en la Guia de Acciones de
Mejora SG-DR-002.

INCUMPLIMIENTO EN LA FRECUENCIA DE RECOLECCION PARA RESIDUOS PELIGROSOS

ASPECTO EMERGENCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIDAS DE ATENCION Y RESPUESTA
Acciones a seguir.
1. Comunicacion telefonica con la empresa del servicio
- encargada de la gestion.
;?'cl';mﬁﬂw;";; 2. 5 persiste el incnnyenienle se realiza queja por escrito v se
Generacion de recaleccitn realiza la observacion perinente,
de residuos ara Residuos 3. En caso de que el incumplimientc sea ocasionado por
p Peligrosos problemas de gran complejidad, se solicilara a la empresa
encargada, |a ejecucion del plan de confingencia que maneje
dicha entidad.
4. Dar aplicacien a lo confenide en la Guia de Acciones de
Mejora SG-DR-002.
MANEJO INADECUADO DE RESIDUOS DE BIOSEGURIDAD
(Covid-19 y similares)
ASPECTO EMERGENCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIDAS DE ATENCION Y RESPUESTA
Mantenga la calma y no haga contacto directo con los residuos.
Manejo AcCciones a sequir: .
inadecuado de 1. El personal de servicios generales (aseo) debe tomar el
iduos de confrol de la emergencia y debe wsar los elementos de
Erie;e;?ridad proteccion personal (tapabocas, gafas de seguridad,
) (COVID-19 y guantes, uniforme).
Generacion similares): 2. Ubicar y utilizar el kit de emergencias ambientales dispuesto
de residuos Careta gaﬁs 3. En primer lugar se debe sefializar el sific de la emergencia,
de ta aﬁucas ' Utilizar los elementos del kit para recoger los residuos de
bioseguridad uanfﬂ frassos Bioseguridad {COVID-19).
(COVID-19) g de alcohol 4. Descontaminar la zona con agua y jabon.
bot ! 5. Depositar todo el material recogido en una bolsa resistente
tellas de ¥ cerrar.
a"::ﬁaiﬁnf’ 6. Efiguetar la bolsa con las sustancias que contiene )
il 7. Ponerse en contacto con el responsable de la recoleccion
Simiiares. de residuos
& Dar aplicacion a lo contenido en la Guia de Acciones de
Mejora SG-DR-002,

DOCUMENTO CONTROLADO
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FUGA DE GAS REFRIGERANTE

ASPECTO | EMERGENCIA
AHBIEHT.:_&I: AMBIENTAL MEDIDAS DE ATENCION ¥ RESPUESTA
G-E:ne_ra_mﬂn Fuga del gas 1. Actuar de acuerdo a lo establecido en la hoja de seguridad.
de emisiones refrigerante del e . . -
. ; 2. Dar aplicacion a lo contenido en la Guia de Acciones de
atmosfericas s Mejora SG-DR-002
{fuentes fijas) Acondicionado ’

SITUACIONES ANTROPICAS EXTERNAS CAUSANTES DE INCENDIO Y/O EXPLOSION

ASPECTO EMERGENCIA
AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIDAS DE ATENCION Y RESPUESTA
Se relaciona con
situaciones 1. Mantener la calma.
Odiros antropicas no 2. Comunicar la situacion al servicio de vigilancia, la
aspectos intencionales administracion  del edificio (Centro  de Comercio,
ambientales causantes de Intemacional ¥ Palma Real) para gue realicen el tramite
incendio y/o respectuvo con las autoridades competentes.
explosion 3. Dar cumplimiento al Plan de gestidn para la prevencién y
Posibles atencion de emergencias disefiado para los Edificios
Genaracién de 5itua-:inn:ea de Centro de Comercio Internacional y Palma Real
= —— orden publico 4. Impdemer_llar las acciones iiderad.as de=sde el Subsistema
que puedan de Segundad v Salud en el Trabajo
aprovechables | 4o comnocaren 5. Dar aplicacion a lo contenido en la Guia de Acciones de
una explosion. Mejora SG-DR-002.

Fecha de Vigencia: I 12/06/2026

5.3 Descripcion del Kit de Emergencias Ambientales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta con kits para atender las emergencias
ambientales que se puedan presentar. A continuacién, se presenta detalladamente la
caracterizacién de cada elemento que compone el kit.

- Senalizacion:

Cinta de peligro. Es importante cuando se presente una emergencia ambiental que el personal de
servicios generales encargado de manejarlo realice una delimitacion del area.

- Elementos de proteccion personal:

Mono gafas. El uso de las gafas esta en funcidon de su proteccidn ocular, ya que al encontrarse en
la situacion de un derrame estas sustancias presentan caracteristicas de peligrosidad que pueden
afectar sus ojos si tiene contacto con ellos.
Guantes. Los guantes brindan proteccidon a las manos frente a posibles efectos adversos que
puedan generar las sustancias derramadas. Estan elaborados en material impermeable, resistente
a sustancias quimicas y evitan filtraciones.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Tapabocas. Debe ser utilizado para prevenir la aspersién de material particulado o gases volatiles
al sistema respiratorio. Es un elemento desechable de un solo uso.

- Inmovilizacion del contaminante: Cuando se presenta un derrame estos contienen
compuestos que tienen una alta y rapida volatilidad, lo cual puede ser perjudicial para las personas
gue se encuentren cerca del suceso, por esta razon es importante contener y controlar el derrame
lo mas rapido posible para disminuir asi el riesgo de exposicién. El kit antiderrame del Ministerio
de Comercio, Industria, Turismo cuenta con los siguientes elementos para esta labor:

Barreras absorbentes. Son denominadas barreras absorbentes o cordones universales. Estdn
elaboradas en polipropileno el cual es un termoplastico absorbente. Los cordones de color gris
universales permiten la absorcién de fluidos a base de agua, aceites y la mayoria de los productos
guimicos. Pueden contener de 4 a 7 Litros con una medida de 7.6 cm X 1.2 m. Estos elementos
se emplean como barreras que rodean y contienen el derrame para impedir asi su movilizacion o
llegada a la red de alcantarillado. La disposicidon de las barreras se realiza en bolsas selladas, las
cuales son llevadas por el personal de manteniendo al centro de acopio ubicado en el sétano del
primer piso.

Absorbente Organico. El absorbente organico es musgo de turbo el cual encapsula los
contaminantes quimicos que estén presentes en el derrame. Se puede aplicar sobre cualquier
superficie y absorbe hasta 13 veces su propio peso. Se emplea realizando dosificacién sobre el
derrame de forma que quede cubierto, se deja actuar unos minutos mientras se realiza la absorcion
del liguido. Seguidamente se procede a realizar la recoleccién del material absorbente y depositarlo
en una bolsa para contenerlo. Finalmente es llevado por el personal de manteniendo al centro de
acopio ubicado en el sétano del primer piso.

Almohadilla absorbente organico industrial. Las almohadillas que posee el MINCIT en su kit son de
color gris, se encuentran rellenas de musgo organico lo cual permiten la absorcién de los fluidos
a base de agua, aceites y la mayoria de los productos quimicos. El tamafio corresponde a 45 cm
* 45 cm con la capacidad de absorber hasta 9 litros de contaminante. Se pueden emplear para
cubrir derrames pequefios o dentro del contenido que haya sido rodeado por las barreras. Después
de utilizada, es llevada por el personal de manteniendo al centro de acopio ubicado en el sétano
del primer piso.

- Material de Limpieza:

Escoba. Es utilizada exclusivamente para recoger el material absorbente organico.
Bolsa roja. Una vez se realiza la inmovilizacion del contaminante el material absorbente adquiere
las caracteristicas de peligrosidad por encapsular las sustancias por esta razéon deben ser
almacenadas en una bolsa roja y llevada al centro de acopio para que un gestor autorizado
gestione adecuadamente el residuo peligroso.

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso
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A continuacion, se relaciona la ubicacion de cada uno de los Kit de Emergencias Ambientales dentro

del Ministerio disponibles para su uso:

N del Kit

Sede

Ubicacion

Centro de Comercio
Internacional- CCI

Fizo 2 [pileta)

Centra de Comercio
Internacional- CCI

Fiso 3 [4rea de mantenimiento)

Centro de Comercio
Internacional- CCI

Fiza 16 [pileta)

Centro de Comercio
Internacional- CCl

EBaodega [sdtana -1)

Centra de Camercio
Internacional- SCI

Cuarto de almacenamienta de residuas

[F&tana -1)

Edifizio Palma Feal

Fizo & [pileta)

Edificio Palma Feal

Pizo 3 [pileta)

El control de los elementos de este kit se realiza mediante el Formato GR-FM-077 Control del Kit
de Emergencias Ambientales. Este documento debe ser diligenciado trimestralmente con ayuda
del personal de servicios generales. En caso de determinar que el kit se encuentra incompleto, el
Equipo de Asuntos Ambientales debe comunicar y hacer la solicitud al Grupo administrativa con el
fin de que los elementos faltantes sean adquiridos y garantizar que cada kit cuente con la totalidad

de los elementos requeridos para la atencidon de emergencias ambientales.
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6. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera version del documento para el nuevo Mapa de procesos.
Cddigo anterior: GR-GU-024.V02.
Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de administracion de la
documentacion del Modelo Institucional de Operacidén (MIO), los siguientes fueron los responsables
de la revisién y aprobacion del documento migrado:
12/06/2026 0

REVISO

APROBO

FERNANDO MARTINEZ MENDEZ

Cargo: Coordinador grupo administrativa

FERNANDO MARTINEZ MENDEZ
Cargo: Coordinador grupo administrativa

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la ultima version vigente en ISOlucién al

momento de la migracion a MIOsoft.

FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Jefferson Lopez Nombre: Nombre:
Saavedra
. . Profesional . .
Cargo: Cargo: Especializado Cargo: Cargo:
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